评审标准
	[bookmark: OLE_LINK1]类别
	评审项目
	评分标准
	分值
	客观评审项

	技术/暗标部分（ 60分）
	综合服务方案
	服务方案内容包括但不限于管理思路、管理服务定位、管理服务目标、管理服务理念等。
根据以上内容提供的方案科学合理、内容完善、具备详实的分析理解，符合采购需求，无瑕疵：10 分；
方案内容存在 1 处瑕疵：6 分； 
方案内容存在 2 处瑕疵：4 分； 
未提供方案或不满足招标文件要求或内容存在3处及以上瑕疵： 0 分；
（本项所称“瑕疵”是指内容缺项、不完整或缺少关键点；非专门针对本项目或不适用本项目特性、套用其他项目内容；对同一问题前后表述矛盾；存在逻辑漏洞、科学原理或常识错误； 不利于本项目目标的实现、现有技术条件下不可能出现的情形 等任意一种情形，下同）
	10分
	否

	
	对项目重
点、难点
的理解评
价
	服务方案包括但不限于包含针对本项目重点和难点的理解以及针对重点难点的应对解决方案。
根据以上内容提供的方案科学合理、内容完善、具备详实的分析理解，提供的重点难点问题及解决方案符合招标服务项目实际和需求的，无瑕疵：10 分；
方案内容存在 1 处瑕疵：6 分； 
方案内容存在 2 处瑕疵：4 分； 
未提供方案或不满足招标文件要求或内容存在3处及以上瑕疵： 0 分；
	10分
	否

	
	环境卫生服务方案
	服务方案包括但不限于对办公楼等公共部位及硬化道路等公共场地、会议室和办公室、绿化等区域进行日常清洁维护，确保园区环境维护、卫生消杀、垃圾处理到位。
根据以上内容提供的方案科学合理、内容完善、具备详实的分析理解，符合采购需求的，无瑕疵：10 分；
方案内容存在 1 处瑕疵：6 分； 
方案内容存在 2 处瑕疵：4 分； 
未提供方案或不满足招标文件要求或内容存在3处及以上瑕疵： 0 分；
	10分
	否

	
	公共秩序维护服务方案
	服务方案包括但不限于管理内容、工作流程、管理措施、质量标准，有工作流程及标准，有消防管理、安防管理、公区秩序和公共设施巡检相关方案。
根据以上内容提供的方案科学合理、内容完善、具备详实的分析理解，符合采购需求的，无瑕疵：10 分；
方案内容存在 1 处瑕疵：6 分； 
方案内容存在 2 处瑕疵：4 分； 
未提供方案或不满足招标文件要求或内容存在3处及以上瑕疵： 0 分；
	10分
	否

	
	会议服务
	服务方案内容包括服务目标、服务流程、服务标准等，会议服务人员具备保密能力，需经过专业培训证明。
根据以上内容提供的方案科学合理、内容完善、具备详实的分析理解，符合采购需求的，无瑕疵：10分；
方案内容存在 1 处瑕疵：6 分； 
方案内容存在 2 处瑕疵：4 分； 
未提供方案或不满足招标文件要求或内容存在3处及以上瑕疵： 0 分；
	10分
	否

	
	应急预案及保证措施
	投标人提交的项目应急预案完整，包括应急疏散、园区安全、应急等预案，较好满足项目要求。
提供的方案科学合理、内容完善、具备详实的分析理解，符合采购需求的，无瑕疵：10 分；
方案内容存在 1 处瑕疵：6 分； 
方案内容存在 2 处瑕疵：4 分； 
未提供方案或不满足招标文件要求或内容存在3处及以上瑕疵： 0 分；
	10分
	否

	商务/明标部分（ 30分）
	管理体系认证
	通过质量管理体系认证得2分，
通过环境管理体系认证得2分，
通过职业健康安全管理体系认证得2分，
提供有效期内相关证书原件扫描件，否则不得分。本项得分最高6分。
	6分
	是

	
	类似项目业绩
	投标人2022年1月1日至本项目投标文件递交截止前（以合同签订时间为准），每具有一项类似项目业绩（服务内容至少包含环境保洁服务、秩序安保服务和设备运营维护服务三项）得2分，最高得8分。需提供合同关键页（至少包括项目名称、主要服务内容页和合同签署页）的原件扫描件。
各业绩证明材料须能体现上述评分要求，否则得0分。
	8分
	是

	
	项目经理素质
	一、学历
本科及以上学历，提供身份证及学历证书扫描件及学信网认证报告，得2分； 
二、工作经验
1、具有3年（含）以上5年以下的物业管理服务项目经理工作经验并提供相应的证明材料（需加盖公章或主管部门印章或后勤部门印章，管理经验时间可累加计算、格式不限）得2分；
2、具有5年（含）以上的物业管理服务项目经理工作经验并提供相应的证明材料（需加盖公章或主管部门印章或后勤部门印章，管理经验时间可累加计算、格式不限）得4分。
本项满分6分。未提供不得分。
	6分
	是

	
	其他团队成员
	1、会服人员：每有一名满足35周岁（1990年1月1日以后出生）以下及大专及以上学历人员得1分，提供身份证和证书的扫描件，满分6分；未提供不得分。
2、保安人员：每有一名具备退伍证的人员得1分，提供身份证和证书的扫描件，满分4分；未提供不得分。
注：以上各项对每个人不重复计分。
	10分
	是

	报价部分
（ 10分）
	[bookmark: _GoBack]投标
报价
	投标报价：
价格分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的投标报价分统一按照下列公式计算：投标报价得分=（评标基准价／投标报价）×10的评分方法计算。
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	10分
	是



